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, ABORATOARELE

Angajamentul privind respectarea impartialitatii, confidentialitatii
si a cerintelor privind pacientii

Conducerea laboratorului si Directorul de laborator se angajeaza pentru:

Asigurarea si respectarea Impartialitatii

Activitatile de laborator se desfasurate in mod impartial.

Laboratorul este structurat si gestionat astfel incat sa se pastreze impartialitatea.

Directorul de Laborator nu permite presiuni comerciale, financiare sau de altd natura care sa
compromita impartialitatea.

Directorul de Laborator, RMC si Responsabilii de analize monitorizeaza activitatile si relatiile pentru
a identifica, evaluarea si tratarea amenintarile/riscurilor la adresa impartialitatii sale.

Asigurarea si respectarea Confidentialitatii

Laboratorul este responsabil, prin acorduri executorii, pentru gestionarea tuturor informatiilor
despre pacient obtinute sau generate in timpul desfasurarii activitatilor de laborator.

Laboratorul se obligd sa informeze in prealabil utilizatorul si/sau pacientul cu privire la informatiile
pe care intentioneaza sa le faca publice.

Laboratorul se obliga ca personalul propriu, contractorii, personalul organismelor externe sau
persoanele cu acces la informatiile de laborator, care actioneaza in numele laboratorului sa pastreze
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute sau create in timpul desfasurarii activitatilor de
laborator.

Cerinte privind pacientii
Laboratorul de analize medicale, ca parte a unitdtii sanitare la care v-ati adresat in calitate de
pacienti, se asigure cd bundstarea, siguranta si respectarea drepturilor dvs se afla in centrul
preocuparilor sale.

Laboratorul, prin Seful de laborator si intreg colectivul medical stabileaste si implementeze:

v' toate oportunititile de a furniza informatii utile pentru a ajuta laboratorul la selectarea
metodelor de examinare si la interpretarea rezultatelor examinarii;

v procese de punere la dispozitia dvs si utilizatorilor de informatii disponibile public despre
recoltare, examinare, inclusiv costurile, atunci cdnd este cazul, si calendarul transmiterii
rezultatelor;

v procese de analiza periodicad a examindrilor furnizate pentru a se asigura ca sunt adecvate
din punct de vedere clinic si necesare;

v" metodologii de dezvaluire cdtre dvs, utilizatori si oricare alte persoane relevante a
incidentelor care au dus sau ar fi putut duce la vatamarea dvs si inregistrarile actiunilor
intreprinse pentru a atenua aceste daune;
tratarea dvs, a probelor sau resturilor, cu atentia si respectul cuvenite, conform legii;
obtinerea consimtamantului informat;
asigurarea disponibilitatii continue si a integritatii probelor si inregistrarilor pacientului,
retinute in cazul inchiderii, achizitiei sau fuziunii laboratorului;

v" punerea la dispozitia dvs si a oricarui alt furnizor de servicii de sdnatate a informatiilor
relevante la solicitarea dvs sau la solicitarea unui furnizor de asistenta medicald, care
actioneaza in numele acestuia;

v" sustinerea drepturilor dvs la ingrijire fara discriminare,
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