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LABORATOARELE

Declaratie/angajament a Directorului de laborator privind buna practica profesional3

Conducerea laboratorului se angajeaza sd aiba o buna practicd profesionald si si presteze
utilizatorilor si pacientilor sai servicii de calitate.

Directorul de Laborator, prin delegat RMC si loctiitori RMC, ii imputernicesc cu realizarea si
aplicarea Sistemului Calitatii, ma oblig sa aplic politica si obiectivele Sistemului Calitatii Laboratorului
INVESTIGATII MEDICALE PRAXIS.

Ma oblig, de asemenea, sa asigur structura organizatoricd, resursele umane si materiale,
impartialitatea pentru calitatea cerutd a analizelor efectuate, mentionand c3 nu existd si nu se pot
crea conflicte de interese intre pozitia de Sef de Laborator si subordonarea directd a laboratorului.
Voi evita de asemenea implicarea mea in orice activitate care ar putea diminua increderea in
competenta, puterea de decizie sau integritatea functionald a laboratorului in care Tmi desfésor
activitatea.

M3 angajez ca prin deciziile luate:

¢ sanu afectez diminuarea increderii in activitatile desfasurate de personal,

e sa asigur un cadru legal in ceea ce priveste protectia informatiilor confidentiale si a
drepturilor de proprietate ale pacientilor,

e sd identific din timp potentialele conflicte de interese,

e sa nu influentez independenta Laboratorului INVESTIGATII MEDICALE PRAXIS si a personalului
acestuia si sd nu-l supun pe acesta nici unei presiuni de natura comerciald, financiara sau de
alta natura ce i-ar putea influenta negativ calitatea activitatii.

De asemenea, personalul Laboratorului INVESTIGATII MEDICALE PRAXIS nu se va implica in
activitati care ar putea diminua increderea in competenta, impartialitatea, rationamentul sau
integritatea sa functionala.

Prin implementarea sistemului de managementul calitatii, laboratorul demonstreaza ca
serviciile oferite satisfac exigentele referitoare la calitate.

Importanta calitatii analizelor medicale rezulta din impactul pe care rezultatele acestora il au asupra
pacientilor si asupra laboratorului.

Efectuarea analizelor medicale impune o competentd tehnicd ridicatd si monitorizarea
acestora in toate fazele de executie astfel incat rezultatele obtinute sa fie demne de incredere.

Atingerea obiectivelor politicii de conducere a laboratorului se realizeaza prin calitatea
activitatilor medicale pe care le desfdasoard, prin valorificarea maxima si eficientd a resurselor
materiale si umane de care dispune si prin perfectionarea si dezvoltarea acestora.

Laboratorul INVESTIGATII MEDICALE PRAXIS are responsabilitatea sa efectueze analize
medicale astfel incat sa satisfaca cerintele SR EN ISO 15189: 2023, si satisfacd nevoile pacientilor, ale
autoritatilor de reglementare sau ale organismelor si organizatiilor care acordd acreditare sau
recunoastere.

La efectuarea analizelor medicale, laboratorul asigura:
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servicii medicale atat in sistemul asigurarilor de sandtate cat si la solicitarea oricarui utilizator
sau pacient,

criterii medicale de calitate,

asiguratilor - relatii despre drepturile pe care le au,

respectarea normelor de raportare ale bolilor,

respectarea dreptului la libera alegere,

transmiterea rezultatelor investigatiilor paraclinice medicului care a facut solicitarea,
acordarea de asistenta medicala si consiliere tuturor asiguratilor, fara nicio discriminare,
acordarea de asistenta medicala asiguratilor indiferent de casa de asigurari la care s-a virat
contributia de asigurari sociale de sanatate pentru acestia.

Personalul implicat in activitatile de efectuare a analizelor medicale este familiarizat cu

documentatia referitoare la calitate, implementeaza politicile si procedurile SMC si respecta cerintele
biletelor de trimitere ale medicului de familie sau ale medicului specialist.

Data: 01.03.2024 Semnatura Dir r Laboratg

Pagind 2 din 2



